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COVID-19: Guide pour les travailleurs étrangers
temporaires au Canada

e Section1 :Ce gu’estla COVID-19 (coronavirus)

e Section 2 : Ce quevous devez savoir avant de quitter votre pays

e Section 3 : Ce que vous devez savoir pour votre arrivée et votre période initiale de quarantaine
au Canada

e Section4 :Ce quevousdevez savoir pourle reste de votre séjour au Canada

e Sectionb5 : Aidesfinancieres enréponseala COVID-19

e Section 6 : Changer d’emploi

e Section 7 : Coordonnées pour poser des questions ou demander del’aide concernantla
COVID-19

e Section 8 : Coordonnées pour dénoncer votre employeur en cas de non-respectdes exigences
liéesala COVID-19

Section 1: Ce qu’est la COVID-19 (coronavirus)

La COVID-19 provoque une infection respiratoire (poumon).

Les symptomes de la COVID-19

Lessymptémes dela COVID-19 sont souvent similaires a ceux d’autres maladies.Les personnes
atteintesdela COVID-19 peuvent présenter des symptomes tels que la fieévre, une toux, des
difficultés respiratoires,de la fatigue ou une faiblesse, des douleurs musculaires ou corporelles, une
pertedel’odorat ou du golit, des maux de téte, de la diarrhée ou des vomissements. Les symptomes
peuvent étre tréslégers ou plus graves. Si vous avez la COVID-19, vous pouvez avoir peu ou pas de
symptomes, mais vous pouvez tout de méme infecter d’autres personnes. Si vous étes atteintde
la COVID-19, vous pouvez ne présenter des symptdmes que 14 jours plus tard.

Comment se propage la COVID-19
La COVID-19 se propage le plus souvent d’'une personne infectée a d’autres par:

e desgouttelettesliquideslorsqu’une personne parle, chante, crie, tousse ou éternue;

o desgouttelettes plus petites, parfois appelées aérosols, qui restentdans1’air;

e uncontact étroit,comme un contact direct ou une poignée de main;

e uncontactavec dessurfaces infectées et ensuite se toucher labouche, le nezou les yeux avant
de se laverles mains;

e lepartage defourchettes, de cuilleres ou de contenants pour boissons avec une personne
infectée.

Comment arréter la propagation de la COVID-19

e limitezvos contacts avecles autres et gardezvotre cercle social restreint;
¢ mainteneztoujours une distance d’au moins 2 metres aveclesautres personnes;
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portezun masque lorsque vous étes al’intérieur avecd’autres personnes, en public ou en
contact étroitavecd’autres personnes;

couvrez-vouslabouche et le nez avecvotre braslorsque vous toussez ou éternuez;
lavez-vous souventles mains avec du savon et del’eau chaude pendant au moins 20 secondes,
ou utilisezun désinfectant pourles mainsabase d’alcool si vous n’avezpas accesa del’eau et
du savon;

évitezde vous toucher le visage;

nettoyezet désinfectez souventles surfaces.

Leslieux suivants représententparticulierement un risque pour la transmission du virus :

espaces fermés;
lieux bondés;
situations propices aux contacts étroits et aux conversations rapprochées.

Vous étes plus susceptible d’avoir de graves problemes de santé liés a la COVID-19 si
vous avez 65 ans ou plus ou si vous souffrez de certains troubles médicaux. Parmi ces
derniers, mentionnons :

les maladies cardiaques;
I'asthme;

les maladies rénales chroniques;
I'obésité;

I'’hypertension artérielle;

les maladies pulmonaires;

le diabeéte;

le cancer.

Vous courez également un risque plus élevé de souffrir de graves problemes de santé liés
a la COVID-19 si votre systéme immunitaire est affaibli, par exemple si vous avez suivi un
traitement médical tel que la chimiothérapie.

Section 2 : Ce que vous devez savoir avant de
quitter votre pays

Canada

Si vous présentez des symptémes de la COVID-19, vous ne serez pas autorisé a monter a
bord de 'avion.

Vous devez remplir trois conditions pour monter a bord de l’avion :

porter un masque qui vous couvre la bouche et le nez en tout temps;
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avoir une preuve de 'obtention d'un résultat négatif a un test PCR pour le dépistage
de la COVID-19 (test effectué dans les 72 heures précédant '’heure de départ prévue
de votre vol vers le Canada);

avoir la preuve que vous vous étes inscrit a ArriveCAN (voir ci-dessous pour plus de
renseignements).

Comme la situation de la COVID-19 évolue rapidement, les exigences peuvent changer a
tout moment. Veuillez consulter souvent les ressources du gouvernement du Canada sur
la COVID-19 (https://www.canada.ca/fr/sante-publique /services/maladies/maladie-

coronavirus-covid-19.html) pour obtenir les renseignements a jour.

Si vous ne présentezaucun symptéme de la COVID-19, vous devez:

vérifier aupres de votre employeur (ou de votre ministére du Travail si vous faites partie du
Programme des travailleurs agricoles saisonniers [PTAS]) que votre emploi est toujours
disponible;

lire le courriel que vous avezrecu de la part d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
(IRCC) etsuivre les conseils fournis;

vérifier que l'orthographe de votre nom est exacte sur tous les documents que vous recevez
d’IRCC.S’ilya une erreur, signalez-laa IRCC des que possible. Vérifiez également que les
renseignements qui figurent sur votre permis de travail sont corrects lorsque celui-ci vous est
remis au point d’entrée;

vous inscrire au préalable a un test de dépistage a votre arrivée au Canada losque votre vol est
réservé, amoins qu’il ne vous soit expressémentindiqué que l'inscription préalable a été ou
sera effectuée pour vous. Vous devrezpasser un testavant de quitter’aéroport une fois au
Canada:

o vous inscrire pourl’arrivée al’Aéroportinternationalde Vancouver
(https://checkout.lifelabs.com /arrival-registration);

o vous inscrire pourl’arrivée al’Aéroportinternationalde Calgary (https://travel. mandatory-
testing.alberta.ca/);

o vous inscrire pourl'arrivée al’Aéroportinternational Lester B. Pearson de Toronto
(https://portal.switchhealth.ca/register/pearson);

o vous inscrire pourl’arrivée al’Aéroportinternational Montréal-Trudeau
(https://info.biron.ca/inscription-yul).

Vous devez utiliser ArriveCAN pour fournir les renseignements obligatoires sur les voyages
et la quarantaine pendant et apres votre entrée au Canada. Veuillez consulter les restrictions
exemptions et conseilsliés ala COVID-19 émis par le gouvernement du Canadaal’intention des

voyageurs (https://voyage.gc.ca/voyage-covid? ga=2.61250924.1338097716.1616682431 -

393783709.1616682431).

Utilisez ArriveCAN en vous connectant en ligne ou en téléchargeantl’application mobiledans
Google Play ou I’App Store d’Apple. Vous aurezbesoin d’'une adresse électronique pour utiliser

Canada
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ArriveCAN. Veuillez consulter ArriveCAN (https: //www.canada.ca/en/public-
health /services/diseases/coronavirus-disease-covid-19 /splash-
arrivecan.html?utm campaign=not-applicable&utm medium=vanity-url&utm source=canada-
ca arrivecan)pour de plusamplesrenseignements.

Avant de monter abord de 'avion, vous devez utiliser ArriveCAN pour fournir ce qui suit :

e vos coordonnées et vos renseignements de voyage;
e votre plande quarantaine;
e uneauto-évaluation de vos symptomes de COVID-19.

Une fois que vous avez fourni vos renseignements par ArriveCAN :

e unrecus’afficheraetvous seraenvoyé par courriel;
e présentezcerecua unagentdesservices frontaliers canadiens a votre arrivée au Canada;
e vous pouvezmontrer votrerecu ArriveCAN provenant:

o del’application par capture d’écran;

o devotre boite de courriels;

o d’uneimpression papier.

[1est probable que vous deviezvous mettre en quarantaine obligatoire pendantles 14 premiers
jours suivant votre arrivée au Canada. Vous devez discuter du plan pour cette période avecvotre
employeur avant votre arrivée. Voiciles renseignements que vous devezavoir avecvous avant de
partir et qu'un agent peut demandera voir a votre arrivée :

e l'adressedevotrelieu de quarantaine (logement);

e unnumérode téléphone ou une adresse de courriel pour que les autorités canadiennes
puissent communiquer avecvous;

e lescoordonnéesde votre employeur;

e votrelettre d’introduction ou de permis de travail pourle point d’entrée (PDE) qui prouve que
vous avezété approuvé pour un permis de travail. Présentez votre permis de travail ou votre
lettre pour le PDE au préposé de la compagnie aérienne. Ce document montre que vous étes
autorisé a vous rendre au Canada pendantles restrictions de voyage.

Obligation de séjourner trois jours a I’hotel

e Laplupartdesvoyageurs quiserendentau Canada doiventséjournerdans un établissement
d’hébergement agréé par le gouvernement (hotel) pendant troisjoursaprésleur arrivée, y
compris certains travailleurs étrangers temporaires.

e Lesvoyageurssontresponsables delaréservation deleur hotel et du paiementdes frais.

e Vous pouvez effectuer votre réservation sans frais en Amérique du Nord en composantle 1-
800-294-8253 ou effectuer votre réservation d’hdtelen ligne
(https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/derniers-conseils-sante-voyageurs/sejour-hotel-obligatoire-voyageurs-
avion/liste-hotels-autorises-gouvernement-reservation.html).

e Lestravailleurs doivent prendredes dispositions et payer pour le transport entrel’hétel etle
lieu de quarantaine.
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Exemptions du séjour de trois jours a I'hotel

e Lestravailleurs étrangerstemporaires titulaires d’'un permis de travail dansles secteurs de
I'agriculture, de’agroalimentaire, du poisson et des fruits de mer sont exemptés de l’obligation
de séjourner trois jours a I’hotel. Voir la liste des codes de la Classification nationale des
professions (CNP) ci-dessous. Au lieu de cela, ces travailleurs se rendront directementsur leur
lieu de quarantaine apreés avoir subi le test de dépistage de la COVID-19 al’aéroport.

e Lesrenseignements concernantvotre code de la CNP sont inclus dans la section
« Renseignements sur ’'emploi » sur la page Détails de I'emploi de votre lettre d’Etude d’impact
sur le marché du travail (EIMT).

e Lestravailleurs des professions (codes de la CNP) exemptés du séjour de trois jours al’hotel
sont les suivants:

o 0821 -Gestionnaires en agriculture

o 0822 -Gestionnaires en horticulture

o 8252 -Entrepreneurs/entrepreneuses de services agricoles, surveillants/surveillantes
d’exploitations agricoles et ouvriers spécialisés/ouvrieres spécialisées dans1’élevage

o 8255 -Entrepreneurs/entrepreneuses et superviseurs/superviseures des services de

I'aménagement paysager, de ’entretiendes terrains et de I'horticulture

8431 - Ouvriers/ouvriéres agricoles

8432 - Ouvriers/ouvriéres de pépiniéres et de serres

8611 - Manceuvresa larécolte

6331 - Bouchers/boucheres, coupeurs/coupeuses de viande et

poissonniers/poissonnieres - commerce de gros et de détail

o 9461 -Opérateurs/opératrices de machines et de procédés industriels dansla

transformation des aliments et des boissons

o 9462 -Bouchersindustriels/boucheres industrielles, dépeceurs-

découpeurs/dépeceuses-découpeusesde viande, préparateurs/préparatrices de volaille
et personnel assimilé

0 9463 -Ouvriers/ouvriéres dansles usines de transformation du poisson et de fruitsde

mer

o 9617 -Manceuvres dansla transformation des aliments et des boissons

o 9618 -Manceuvres dansla transformation du poisson et des fruits de mer

O O O O

Séjour de 3 jours a I'hotel - déplacement dans une autre province

e Touslestravailleurs étrangers temporaires ayant un permis de travail dansles professions
énumeérées ci-dessus et qui doivent se rendre dans une autreprovince par transports publics
(p. ex.unvol commercial) sont tenus de séjourner dans un établissement d’hébergementagréé
parle gouvernementpour un maximumde trois nuits, a leur arrivée au Canada,en attendant
lesrésultatsdeleurtestde dépistage dela COVID-19.

e Lesemployeursetlesorganisateurs de voyages sont chargés de faire lesréservations d hotel
dansle cadre des arrangements de voyage, le cas échéant. Les travailleurs dont la profession
(codes dela CNP) estindiquée ci-dessus ne doivent rembourseraucun de ces cofits.
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Section 3 : Ce que vous devez savoir pour votre

arrivée et votre période initiale de quarantaine au
Canada

A quoi vous devez vous attendre a I’aéroport au Canada

e Sivousavezdessymptdmesdela COVID-19 avotre arrivée, les autoritésresponsables feront
appelaun agent de quarantaine, lequel procédera a une évaluation plus détaillée. S’il y alieu,
I'agent de quarantaine pourrait:

o ordonnervotre transfertal’hdpital pour un examen médical;
o informerl’autorité locale de santé publique que vous étes peut-étreatteintde la
COVID-19.

e Touslesvoyageursaériens,y compris les travailleurs étrangers temporaires, sont tenus de
passer un test moléculaire de dépistagedela COVID-19 aleur arrivée al’aéroport au Canada.

e Vous devezrepasser untest 10 jours aprésle débutde votre quarantaine.

e Avantde quitter’aéroport, vousrecevrezune trousse de dépistage dela COVID-19 etles
instructions pour effectuer le test plus tard pendantla période de quarantaine obligatoire.

e Vousrecevrezplus derenseignements avotre arrivée.

Lignes directrices pour la COVID-19

Laplupartdestravailleurs sont tenus de se mettre en quarantaine pendant 14 jours. Seulsles
travailleurs considérés comme « essentiels » par 'administratriceen chef de la santé publique du
Canada sontexemptés (par exemple, les travailleurs de la santé, les travaille urs du secteurdu
transportde produits médicaux, les chauffeurs de camion, les membres d’équipage d’avions, de
trains ou de navires). Veuillez consulter le site Web du Programme des travailleurs étrangers
temporaires (https: //www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social /services /travailleurs-
etrangers/avis-covid-19.html) pour obtenir plus de renseignements sur le Programme des
travailleurs étrangerstemporaires, ce qui est attendudes employeurs durantla pandémie de
COVID-19 etla foire aux questions.

Il est de votre responsabilité de suivre les directives concernantla COVID-19 qui ont été émises par
le gouvernement du Canada et celles de la province ou du territoire ou vous résiderez.

e En quittantl’aéroport, vous devez vous mettre en quarantaine. Dans certains cas, vous serez
mis en quarantaine dans deslogements désignésal’arrivée et un service de restauration
pourrait étre fourni.

e Lamiseenquarantaine signifie que:

o vous devezrester dans votre logement;
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o vous devezéviter tout contactavecd’autres personnes et maintenir une distancede

2 metres avecles autres (éloignementphysique) en tout temps (saufsi vous étes membres
d’'une méme famille et arrivez tous en méme temps).

Au cours des 48 premieres heures, vous devez utiliser ArriveCAN pour confirmer quevous étes
arrivé avotre lieu de quarantaine.

Chaque jour pendantla période de quarantaine, vous devezremplirune auto-évaluation
quotidienne des symptomes de la COVID-19 sur ArriveCAN.

Audixieme jour de votre quarantaine, vous devrezeffectuer le test de la trousse de dépistage de
laCOVID-19.

Plus précisément pourles logements fournis par I’employeur

Selon votre contrat, votre employeur peut fournir votre logement. C'est souventle cas pour les
ouvriers agricoles.

Votre employeur doit vous fournir des produits de nettoyage.
Nettoyezet désinfectezvotre logement etles aires communes, soit les surfaces communes qui
sont souvent touchées, par exemple:

O O 0O O O O O

les poignéesde porte;
lestables;

les comptoirs;

les éviers;

lesrobinets;

la télécommande du téléviseur;
les toilettes.

Autresmesuresimportantesa prendre :

n’accueillez pas de visiteurs;

restezdans un endroit privé comme votre cour ou votre balcon si vous sortez prendre |’air;
lavez-vous souventles mains avecdu savon et del’eau chaude pendant au moins

20 secondes ou utilisezun désinfectant pour les mains contenant au moins 60 % d’alcool.

Une fois votre période de quarantaine commencée, aucune nouvelle personnene doit
emmeénager dansle méme logement que celuiol vous ou votre groupe vivez.

Si une nouvelle personne arrive dans votre logementpendant cette période, vous devez
recommencer une nouvelle périodede quarantaine.

Sachez quelles sont les responsabilités de vos employeurs pendantla période
de quarantaine initiale

Vous devezétre rémunéré pendantla période de quarantaine a raison d’au moins 30 heures par
semaine, a votre taux horaire normal de rémunération. Le paiement que vous recevezn’est pas une
avance et vous ne le remboursezpas plus tard. Cette exigence s’applique également aux travailleurs

Canada
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du PTAS etlapériode de quarantaine rémunérée s’ajoutera aux 240 heures de salaire minimum
précisées dansle contrat du PTAS.

Lesemployeurs peuvent préleverles déductions courantes. [Is ne sont pas autorisés a effectuer des
déductions supplémentaires en raison de la période de quarantaine, saufdansle cas d’un accord
visantarécupérer les frais d’épicerie.

Les employeurs sont censés veiller a ce que vous ayezacces aux produits essentiels sans que les
prix soient gonflés ou qu’il y ait des suppléments.

Lesemployeursne doivent rien faire qui vous empéche d’avoir accés aux nécessitésdelavie,y
comprislanourriture etles autres articles de base. Si vous avezbesoin de 1’aide de votre employeur
ou d'une organisation de soutien pour accéder aux nécessités de la vie, votre employeur ne doit pas
refuser cette demande d’aide.

Lesemployeurs sont égalementtenus de veiller a ce que les aliments soient frais, de bonne qualité
etqu’ilsrépondentavos besoins en termes de type, de variété et de quantité.

Sachez quelles sont vos responsabilités pendantla période de quarantaine
initiale

Selon les directives actuelles, vous n’étes pas autorisé a travailler pendantla période de
quarantaine. Votre employeur ne peut pas vous demander d’effectuer d’autres taches, comme la
réparation de batiments ou des taches administratives. Veuillez consulter la page Web dela
Conformité au Programme des travailleurs étrangers temporaires

(https://www.canada.ca /fr/emploi-developpement-social /services/travailleurs-
etrangers/conformite-employeurs.html) pour obtenirplus de renseignements sur le Programme
destravailleurs étrangers temporaires, ce que I’on attend des employeurs pendant la pandémie de
COVID-19 etla foire aux questions.

Si vous commenceza ressentir des symptomes (comme de la fievre) a tout moment, y compris
apreslapériode de quarantaine :

e vous devezimmeédiatementvousisoler des autres, communiquer aveclesautoritéslocales de
santé publique et en informer votre employeur. Vous pouvez également choisir de
communiquer avecvotre représentant consulaire;

e votreemployeur esttenu de vous fournirimmédiatement des aménagements qui vous
permettent de vous isoler des autres, cela signifie qu’il doit vous fournir votre propre chambre
a coucher et votre propre salle de bains qui ne sont pas partagées avecd’autres personnes
pendantl’isolement;

e votreemployeur esttenu de vous aider a obtenir des soins médicaux, des médicaments etdela
nourriture pendant!’isolement;

e vous etvotre employeur devezsuivre les conseils des autoritéslocales de santé publique;

e votreemployeur ne doit pas vous obliger a travailler pendantvotre isolement. S’il le fait,
refusezde travailler et utilisezles coordonnées ala section 8 pourle dénoncer.

Lorsque vous communiquezavec les services de santé, soyez prét aleur fournirlesrenseignements
suivants:
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e vos symptomes;

e l'endroit ol vous avez voyagé ou résidez (adresse du logement);

e sivousavezeuun contactdirectavecdesanimaux (p. ex. si vous avez visité un marché
d’animaux vivants);

e sivousavezété en contactétroitavecune personne malade quiavait delafievre, delatoux ou
des difficultés respiratoires.

Une fois que vousleur aurezfourni ces renseignements, ils vous donneront des conseils sur ce que
vous devezfaire parla suite.

Vous trouverezlesnumeéros de téléphone etles sites Web des services de santé de votre province
ou territoire alasection 7.

Vous ou votre employeur pourriez faire face a de graves conséquences si l’'un
d’entre vous ne respecte pasles exigences imposées en raison de la COVID-19

Vous pourriez étre passible d’'une amende pouvant atteindre 1 000 000 $ ou d'une peine
d’emprisonnement, ou vous voir imposer ces deux sanctions, si vous ne suivez pasles procédures
liéesa laCOVID-19 désvotre arrivée au Canada. En plus de vous exposer a des sanctions, vous
risqueriez de ne plus étre autorisé a entrer au Canada et de faire’objet d'une mesurede renvoi.

e Votre employeur ne peut pas vous empécher de satisfaire aux exigences dela Loi sur la mise en
quarantaine.

e Lesemployeurs peuvent également faire face a de sérieuses conséquences s’ils ne respectent
pasles exigences.

e Vous pouvez dénoncer un employeur en toute sécurité en appelantalaligne d’information
confidentielle du gouvernement du Canada (1-866-602-9448).

e Vous pouvez aussi dénoncer un employeur en toute sécurité en composantles numéros de
téléphoneindiquésalasection 8.

e Conservezdespreuves,telles que des captures d’écrande messages textes, des vidéos ou des
photos, si votre employeur enfreintles régles, par exemple en vous demandant de travailler, en
ne vous payant pas ou en vous empéchant de vous procurer de la nourriture.

e Sivotre employeur fournitle logement, vous pouvezle dénoncer s’il ne vous approvisionne pas
en produits de nettoyage, vous place dansunlogement ot leslits ne sont pas séparésde
deux metres ou vous héberge avec des travailleurs qui ne sont pas en quarantaine.

e Vous pouvez égalementle dénoncer s’il n’isole pasles travailleurs qui présentent des signes ou
dessymptémes dela COVID-19.

Prenez soin de votre santé mentale pendant la quarantaine et la pandémie

e Restezinformé, mais prenezune pause des médias sociaux et des nouvelles;
e Pratiquezl’éloignement physique, mais restez connecté :

o parleza vos amis ou avotre famille de vos sentiments et de vos préoccupations au moyen de
courriels, d’appels téléphoniques, de conversations vidéo et de médias sociaux comme
Facebook;
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o sivousn’avezpasacces aun téléphone ouaun ordinateur, vous pouvezécrire des lettres a
vos proches.

e prenezdegrandesrespirations (inspirez pendanttrois secondes, puis expirez pendant
trois secondes), faites des étirements ou pratiquezla méditation;

e essayezde manger sainement, de boire del’eau, de faire de I’exercice réguliérement et de
dormir suffisamment;

e concentrez-vous sur les aspects positifs de votre vie et sur les choses que vous pouvez
controler;

e évitezla consommation excessive d’alcool ou d’autres substances;

e faitespreuve de gentillesse et de compassion envers vous-méme etles autres.

Section 4 : Ce que vous devez savoir pour le reste
de votre séjour au Canada

Lesrenseignements contenus dans la présente section vous seront utiles pendant le reste de votre
séjour au Canada, une fois la période de quarantaineinitiale écoulée.

Pourle reste de votre séjour au Canada, afin d’éviter la propagation dela COVID-19, il vous est
demandé (ainsi qu’atousles Canadiens) de faire ce qui suit :

e suivezles réglessanitaireslocales, qui peuvent inclure de rester ala maison a moins d’étre
obligé de vous rendre au travail;

e éviteztoutdéplacementnon essentiel au sein de votre communauté;

e gardezvos cercles sociaux restreints et ne vous réunissezpas en groupe;

e enprésenced’autres personnes, portezun masque qui couvre labouche etle nezen tout temps;

e limitezles contactsavecles personnesarisque plus élevé, comme les ainés etles personnes en
mauvaise santé;

e sortez pour faire del’exercice, mais demeurez prés de votre domicile.

Si vous sortez de chez vous, gardeztoujours une distance d’au moins deux longueurs de bras
(environ deux métres) entre vous etles autres. Les personnes aveclesquelles vous vivezn’ont pas
besoin de s’éloigner les unes des autres, saufsi elles sont malades ou si elles ont voyagé au cours
des 14 derniersjours.

Veuilleznoter que les employeurs doivent continuer a respectertous les reglements et lois
fédéraux, provinciaux et territoriaux en matiére d’emploi. Dansle cadre du Programme des
travailleurs étrangerstemporaires, les employeurs n’ont pas le pouvoir de limiter votre liberté de
mouvement. Comme tous les travailleurs, vous étes autorisé a faire des courses, aaccéderades
services eta profiter de votre tempslibre, sivous n’étes pas en quarantaine, si vous ne faites pasun
auto-isolement ou si vous n’étes pas visé par une autre restriction imposée parleslois et ordres
gouvernementaux.

Toutesles provinces ontleurs propresrestrictions concernantla COVID-19. Veuillez consulterle
site Web dela province danslaquelle vous résidez pour connaitre les choses a faire et a ne pas faire.
Lessites Web sont indiqués alasection 7.

10
i+l

Canada


http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/esdc_banner_lg.jpg
http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/canada_wordmark_lg.gif

l * Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada

Si vous tombez malade, veuillezsuivre les mémes conseils de santé que ceux fournis ala section 3.

Rappel : Pendant votre séjour au Canada, il estimportant de faire le suivi de vos heures de travail.

Ce qu’est un numéro d’assurance sociale et pourquoi vous en avez besoin

Le numérod’assurance sociale (NAS) estun numéro a neuf chiffres dont vous avezbesoin pour
travailler au Canada. Un NAS n’est attribué qu’aune seule personneetne peut étre légalement
utilisé par quelqu'und’autre.

Ce dontvous avez besoin pour en fairela demande

Vous devezdemander votre NAS en ligne, saufsi vous étes arrivé dansle cadre du PTAS et que vous
étesaidé par une organisation.

Pour demander un NAS enligne, vous devez fournir un minimum de trois documents::

e Unepiece d’identité principale valide qui prouve votre identité et votre statutjuridique au
Canada, telle que:

o cartederésident permanent (carte RP) délivrée par IRCC;

o permisde travail ou d’étudesdélivré par IRCCet portantla mention « peutaccepter un
emploi» ou « peut travailler » au Canada;

o confirmation delarésidence permanente délivrée par IRCC.

e Unepiéced’identité secondaire valide pour confirmer votre identité, comme un passeport ou
une piece d’identité provincialeou territoriale :

o passeportétranger;
o cartedesanté;
o permisde conduire.

e Unjustificatifdel’adresse de votre logement pendant votre emploi au Canada (pas votre lieu de
quarantaine) avecvotre nom et votre adresse :

o contratde travail avecvotre nom et votre adresse;

o lettred’une organisation, d’'uneinstitution ou d’'un employeur attestant de votre
adresse et signée par unreprésentant de l’organisation /institution ou de I’employeur
etparvous-méme.

*Rappel : votre adresse doit correspondre a celle qui figure sur votre document de preuve
d’adresse. Il est égalementimportant que vous tapiezvos noms tels qu’ils apparaissentsur votre
document d’identitéprincipal.

Un document justificatif peutétre exigé sile nom indiqué sur votre document principal ou
secondaire est différent du nom que vous utilisezactuellement.

Ou présenter une demande de NAS

e Pourde plusamplesrenseignements surles documents requis pour présenterune demande de
NAS, consultezla page Web Numéro d’assurance sociale - Présenterune demande
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(https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social /services /numero-assurance-
sociale/demande.html).
e Soumettre une demande de NAS enligne dans unlieu sécurisé et protégé en utilisant le portail
eSIN (https://sin-nas.canada.ca/fr/Sin/)

Section 5: Aides financieres en réponse a la
COVID-19

Votre employeur ne peut pas mettre fin a votre contrat si vous étes atteintde la COVID-19. Dansle
contexte de lapandémie de COVID-19, nous proposons des aides financiéres. Vous pourriez avoir
droit a une aide financiére si vous étes mis a pied ou si vous tombez malade a cause de la
COVID-19.Sivous tombezmalade aprésla période de quarantaine initiale,vous pourriezavoir
droita un congé de maladie payé ou non payé, selon votre contrat de travail et lesnormes d’emploi
fédérales, provinciales ou territoriales qui s’appliquent. Pour en savoir plus, communiquezavecle
bureau des normes d’emploi par téléphone ou consultez son site Web. Vous trouverez cesnuméros
de téléphone et ces sites Web a la section 8. Veuilleznoter que les employeurs doivent vous payer
pourla période de quarantaine et plus longtemps que les 14 jours initiaux si vous commenceza
présenter des symptémes ou si vous avez été exposé a une autre personne qui présentaitdes
symptdmes. Apres cette période,les employeurs ne sont pas tenus de vous payer si vous tombez
malade. Toutefois, il existe des aides financiéres dont vous pouvezbénéficier si vous tombez
malade.

Si vous avez besoin d’un soutien financier

Assurance-emploi (AE)

L’ AE verse des prestations régulieres aux personnes qui perdent leur emploi sans qu’il y ait faute de leur
part et qui sont disponibles pour travailler et aptes au travail, mais ne trouvent pas de travail
(https://www.canada.ca/fr/services/emplois/opportunites.html). Si vous avez un emploi assurable, vous
devezprésenter une demande d’AE afin de voir si vous étes admissible.

Vous pourriezétre admissible aux prestations suivantes:

e Prestationsréguliéres d’AE: sivousavezperdu votre emploi sans en étre responsables.

e Prestationsde maladie d’AE: sivous ne pouvezpas travailler en raison d’'une maladie, d’une
blessure ou d’'une mise en quarantaine (saufla période de quarantaine initiale obligatoire).

e Prestations de maternité/parentales/pour proches aidants d’AE. Pour de plus amples
renseignements, veuillez consulter la page Web de 'AE
(https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html).

Remarque : Vous avezun « emploiassurable » si des retenues d’AE sont prélevées sur votre cheque
de paie.

Veuillez consulter le portail de I’AE (https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html) pour
présenter votre demande.
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Si vous n’étes pas admissible al’AE, vous pourriez avoir droit aux nouvelles Prestations

canadiennes delarelance économique (PCRE), actuellementen vigueur jusqu’au
25 septembre 2021.

Prestation canadienne de maladie pour la relance économique (PCMRE)

La Prestation canadiennede maladie pourlarelance économique (PCMRE) fournira 500 $ par
semaine (imposable, impét retenu ala source) pour un maximum de quatre semaines, aux
travailleurs qui sontincapables de travailler pendantau moins 50 % de la semaine parce qu’ils ont
contractéla COVID-19, se sontisolés pour desraisonsliéesala COVID-19, ou ont des conditions
sous-jacentes, suivent des traitements ou ont contracté d’autres maladies qui, de I’avis d'un
médecin, d'une infirmiére praticienne, d’'une personne en autorité, d’'ungouvernementou d’'une
autorité de santé publique, lesrendraient plusvulnérables ala COVID-19. Cette prestation sera
versée par périodes d’'une semaine.

Remarque : Vous n’avez pas besoin de toucher vos prestations d’assurance-emploi avant de
demander la Prestation canadienne de maladie pour larelance économique. Toutefois, vous ne
pouvezpas bénéficier en méme temps de I’assurance-emploi et de la Prestation canadienne de
maladie pourlarelance économique ou de tout autre congé payé.

Vous pourriezétre admissible ala PCMRE sivous :

e résidezau Canada (y compris pendant que vous étes au Canada et que vous avez un permisde
travail etun NAS valides);

e n’étespasenmesure de travailler au moins 50 % de votre semaine de travail prévue parce que
vous vous auto-isolezen raison dela COVID-19 (soit vous étes malade ou pourriezl’étre, soit on
vous conseille de vous auto-isoler);

e nerecevezpas d’autres prestations (PCRE, AE) ou de congés payés de votre employeur pourla
méme période;

e avezeuunrevenud'emploiet/oudetravailindépendant d’aumoins5 000 $en 2019 ou en
2020, 0uau coursdes 12 mois précédantla date de dépot de votre demande.

Pour en savoir plus surla Prestation canadienne de maladiepourlarelance économique
(https://www.canada.ca/fr/agence-revenu /services/prestations/prestation-maladie-relance-
economique.html)

Prestation canadienne de la relance économique (PCRE)

La PCRE permet aux travailleurs admissibles d’obtenir 500 $ par semaine (imposable, imp&t retenu
alasource) pendant un maximum de 38 semaines pour ceux qui ont cessé de travailler et qui ne
sont pas admissibles al’assurance-emploi, ou ceux dontle revenu d’emploi ou de travail
indépendanta été réduitd’au moins 50 % en raison de la COVID-19. Cette prestation sera versée
par périodes de deux semaines.

Vous pourriez étre admissible ala PCRE sivous :

e résidezau Canada (y compris pendant que vous étes au Canada et que vous avez un permis de
travail etun NAS valides);

e avezcessédetravailler pour desraisonsliéesala COVID-19 et étes disponible et cherchez du
travail conformément aux conditions de votre permis de travail; ou travaillez et avez subi une
réduction de votre emploi/travailindépendant pour des raisonsliéesala COVID-19;
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e n’étespasadmissibleal’AE;

e avezeuunrevenud'emploiet/oudetravailindépendantd’au moins 5000 $en 2019 ou en
2020, 0ouau coursdes 12 mois précédantla date de dépét de votre demande;

e n’avezpas quitté votre emploi volontairement.

Remarque : Vous n’étes pas admissible a la PCRE pour la période de quarantaineinitiale puisque
votre employeur est responsable de votre salaire pendant cette période, veuillezdonc ne pas faire
de demande pour cette période.

Lestravailleurs ne peuventrecevoir qu’'un seul type de prestation a la fois.

Pour en savoir plus surla Prestation canadienne de larelance économique
(https://www.canada.ca /fr/agence-revenu/services/prestations/prestation-relance-
economique.html)

L’Agence durevenu du Canada (ARC) gere les Prestations canadiennes de la relance économique, et
lestravailleurs peuventen faire la demande par l'intermédiaire de ’ARC. La meilleure fagcon de
demander'une oul’autre des prestations de relance est de le faire en ligne, par Mon dossier.
Toutefois, les travailleurs qui n’ont pasaccesal’Internet peuvent faire leurdemande en utilisant les
lignes telephomques automatisées bilingues et gratuites de’ARC: 1-800-959-20 19." ou1-800-
959-204 1" . Pour obtenir de plusamples renseignements surla maniére de demander les
prestations de relance, veuillez consulter la page Web Prestations et services pourla COVID-19
(https://www.canada.ca/fr/services/prestations/covid-19-prestations-urgence.html).

Crédit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonisée (TPS/TVH)

Vous pourriezavoir droitau paiement trimestriel du crédit pour la TPS/TVH. Votre admissibilité et
le montant du paiement sont déterminés sur labase desrenseignements que vous avezfournis
dansvotre derniere déclaration de revenus et de prestations.Pour obtenir le crédit pourla
TPS/TVH, vous devez produire une déclaration de revenus,méme si vous n’avez pasrecu de revenu
dansl’année.

Section 6 : Changer d’emploi

Si vous changez d’emploi ou d’employeur et avezbesoin d’'un nouveau permis de travail pour un
employeur précis, IRCC amis en place plusieurs politiques publiques temporaires qui peuvent vous
aider acommencer a travailler rapidement.

Si vous avez un permis de travail pour un employeur précis et que vous voulez changer d'emploi ou
d’employeur, vous pouvezdemander un nouveau permis de travailpour un employeur précis
depuisle Canada (https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/travailler-canada/permis/temporaire /prolongez-modifiez/changer-emploi-
employeur.html). En raison dela COVID-19, votre demande de permis de travail peut étre
accélérée, et vous n’aurez peut-étre pas a attendre que votre demande de permisde travail soit
approuvée pour commencer votre nouvel emploi ou pour commencer a travailler pour un nouvel
employeur. Vous devez simplement avoir le courriel d'IRCCindiquant quevous avezl’autorisation
de changer d’emploi.

Canada
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Si vous étes un ancien travailleur étranger temporaire dont le statut de travailleur a expiré, vous
pourriezdemander le rétablissementde votre statut. Si vous avezdemandé le rétablissement de
votre statut de résident temporaire en tant que travailleur ayant un permis de travail pour un
employeur précis https://www.canada.ca/fr /immigration-refugies-
citoyennete/services/coronavirus-covid19/prolongation-retablissement-vrthtml#applied), vous
pourriezavoirle droit de demander a travaillerpendantque vous attendez que votre demande soit
traitée.

Normalement, les visiteurs ne peuvent pas demander de permis de travail depuisle Canada. Par
contre, enraison de laCOVID-19, ils peuvent maintenant demander en ligne un permis de travail
pour un employeur précis (https: //www.canada.ca/fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/travailler-canada/permis/temporaire /apres-avoir-presenter-demande-
etapes-suivantes.html#visitor). Si vous étes un visiteur ayant demandé un permis de travail pour
un employeur précis au Canada et que vous avez détenu un permis de travail au cours des

12 derniers mois, vous pouvez demander a IRCC d’étre autorisé a travailler pendant le traitement
de votre demande.

Section 7 : Coordonnées pour poser des questions
ou demander de I'aide concernant la COVID-19

Pour en savoir plus surla COVID-19, veuillez consulter la page Web d’information surla COVID-19

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-

Chaque province et territoire du Canadaposséde son propre systéme de soins de santé. Les
personnes qui travaillentpour le systéme de santé de la province ou du territoire ou vous vivez
vous aideront sivous avez des préoccupations concernant votre santé. Vous pouvez communiquer
avecelles.

Coordonnées des services de santé et d’'information

> Province outerritoire

Colombie-Britannique

e Site Webdela Colombie-Britannique (http://www.bccdc.ca/covid19)
e Numérodetéléphone:811

Alberta

e Site Webdel’Alberta (http://www.saskhealthauthority.ca/)
e Numérodetéléphone:811

Manitoba

e Site Web du Manitoba (https://www.manitoba.ca/covid19 /index.fr.html)
e Numérodetéléphone: 1-888-315-9257
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Ontario

e Site Web del’Ontario (https://covid-19.ontario.ca/fr)
e 1-866-797-0000

Québec

e Site Web du Québec (https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante /a-z/coronavirus-

2019/)
e 1-877-644-4545

Nouveau-Brunswick

e Site Web du Nouveau-Brunswick
(https://www?2.gnb.ca/content/gnb /fr/ministeres /bmhc.html)
e 811

Nouvelle-Ecosse

e Site Web dela Nouvelle-Ecosse (http: //www.nshealth.ca/public-health)
e 811

fle-du-Prince-Edouard

e Site Web de'lle-du-Prince-Edouard (https://www.princeedwardisland.ca/fr/covid19)
e 811

Terre-Neuve-et-Labrador

e Site Webde Terre-Neuve-et-Labrador (http: //www.gov.nl.ca/covid-19)
e 8110u1-888-709-2929

Nunavut

e Site Web du Nunavut (https://www.gov.nu.ca/fr/sante)
e 1-867-975-5772

Territoires du Nord-Ouest

e Site Web des Territoires du Nord-Ouest (https://www.hss.gov.nt.ca /fr)
e 911

Organisations de soutien aux travailleurs migrants

Nous finangons des organisations communautaires pour soutenirles travailleurs touchés parla
COVID-19. Ces organisations peuvent fournirdes conseils et du soutien, des services
d’'interprétation, des ateliers, des possibilités de créer desliens avecla communauté, etc.

e Pourles travailleurs de la Colombie-Britannique :

o LeRéseau communautaire desnouveauxarrivantsal’aéroport
(https://www.yvr.ca/fr/passengers /navigate-yvr/customs-and-immigration /community-
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airport-newcomers-network) vous accueilleraal’Aéroport international de Vancouver, vous
donnera desrenseignements et vous proposera une séance d’orientation. Dans votre
trousse, vous trouverezune liste d’organisations de soutien.

o MOSAIC (https://www.mosaicbc.org/services/settlement/migrant-workers/) , une autre
organisation que nous financ¢ons, offre une variété de services aux travailleurs migrants et
peutvous mettre en relation avec des organisations de soutien prés de chezvous.

e Pourles travailleursdel’Alberta, de la Saskatchewan et du Manitoba :

o LaCalgary CatholicImmigration Society (https://www.ccisab.ca/) offre une variété de
services aux travailleurs migrants et peut vous mettre en relation avec des organisations de
soutien prés de chez vous.

e Pourles travailleurs de 1’Ontario, de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick, de I'Tle-du-
Prince-Edouard et des Territoires du Nord-Ouest:

o Kairos (https://www.kairoscanada.org/what-we-do/migrant-justice /etfw) offre une variété

de services aux travailleurs migrants et peut vous mettreen relation avec des organisations
de soutien pres de chez vous.

e Pourles travailleurs du Québec:

o Immigrant Québec (https://infotetquebec.com/)aun site Web pour les travailleurs
étrangers temporaires. Une liste d’organisations de soutien est incluse sous1’onglet « Qui
peutvousaider? ».

Enfin, vous pouvezvisiter le site Web Migrant Worker Hub (https: //migrantworkerhub.ca/) pour
trouver desressources utiles. Bien que certains renseignements ne concernent que la Colombie -
Britannique, la plupartvous serviront quel que soit1’endroit ou vous travaillez et vivezau Canada.
Lesressources comprennent :

e decourtesvidéos;

e deswebinaires;

e del’apprentissage enligne;
e desfiches d’information.

Section 8 : Coordonnées pour dénoncer votre
employeur en cas de non-respect des exigences

liées ala COVID-19

Pour obtenir desrenseignements sur le Programmedes travailleurs étrangers temp oraires, sur ce
quel’'on attend des employeurs pendantla pandémie de COVID-19 et sur les questions
fréquemmentposées, veuillez consulter la page Web Les droits des travailleurs temporaires du
Programme (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/campagne /droits-

travailleurs-etrangers.html). E#i&E
El%ei
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Tous les documents sont aussi disponibles en anglais, et certains le sont également en espagnol.

Utilisezlaligne d’'information confidentielledu gouvernement du Canada (1-866- 602-9448." )si
votre employeur :

e vous obligeatravailler pendantla période de quarantaine;

e nevous paie pas pendantla période de quarantaine initiale;

e nevous fournit pasde produits de nettoyage pendantla période de quarantaine initiale
(applicable uniquement si votre employeur vous fournit un logement);

o faitobstacleal’application des exigences de la quarantaine (par exemple, vous empéched’avoir
accésa des produits d’épicerie, etc.);

e héberge destravailleurs en quarantaine avec des travailleursqui ne sont pas en quarantaine;

e n’isole pas untravailleur qui présentedes signes/symptomes et ne lui fournit pas une chambre
etune salle de bain privées (applicableuniquement si votre employeur vous fournit un
logement);

e vous empéchedesuivrelesinstructions des responsables de la santé publique;

e vous empéchede faire des courses, d’accéder a des services et de profiter de votre tempslibre
si vous n’étes pas en quarantaine ou en auto-isolement.

Vous pouvez également dénoncer votre employeuren utilisantl’outil multilingue Outil en directde
signalementde fraude (https: //www.canada.ca/fr/emploi-developpement-

social/ministere /transparence /acces-information /prevention-fraude /outils-endirect-
signalement.html).

Vous pouvez également aviser la Gendarmerie Royale du Canada,les autorités policiereslocales et
les autorités sanitaireslocales.

Bureaux de santé et sécurité au travail

Appelezsivotre employeur vous a demandé d’effectuerun travail dangereux, siles conditions sur
votre lieu de travail ne sont pas sécuritaires, ou si vous avez été blessé ou étestombé malade a
cause de votre travail.

Programme fédéral du travail (appeler si vous étes dans un lieu de travail sous
réglementation fédérale) : 1-800-641-4049

Colombie-Britannique

1-888-621-7233

Alberta
1-866-415-8690

Saskatchewan

1-800-567-7233

Manitoba

1-855-957-7233
18

i+l

Canada


http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/esdc_banner_lg.jpg
http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/canada_wordmark_lg.gif
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/transparence/acces-information/prevention-fraude/outils-endirect-signalement.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/transparence/acces-information/prevention-fraude/outils-endirect-signalement.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/pcusc-application/transition/questions.html

l * Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada

Ontario

1-877-202-0008

Québec

1-844-838-0808

Nouveau-Brunswick
1-800-222-9775

Nouvelle-Ecosse

1-800-952-2687

fle-du-Prince-Edouard

1-800-237-5049

Terre-Neuve-et-Labrador
1-800-563-5471

Yukon
1-800-661-0443

Territoires du Nord-Ouest

1-800-661-0792

Nunavut

1-877-404-4407

Bureaux des normes d’emploi

Appelezsivotre employeur ne vous paie pas correctement, si quelqu’unne vous traite pas
équitablementau travail ou si votre employeur ne respecte pas votre contrat.

Programme fédéral du travail (appeler si vous étes dans un lieu de travail sous
réglementation fédérale) : 1-800-641-4049

Colombie-Britannique
1-833-236-3700

Alberta
1-877-427-3731

Saskatchewan
1-800-667-1783
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Manitoba
1-800-821-4307

Ontario
1-800-531-5551

Québec
1-800-265-1414

Nouveau-Brunswick
1-888-452-2687

Nouvelle-Ecosse
1-888-315-0110

fle-du-Prince-Edouard
1-800-333-4362

Terre-Neuve-et-Labrador
1-877-563-1063

Yukon
1-800-661-0408, poste 5944

Territoires du Nord-Ouest
1-888-700-5707

Nunavut
1-877-806-8402

Si vous pensez étre victime de mauvais traitement, ou risquer de 1’étre, de la part de votre
employeur, vous pourriezavoir le droit de demander un permis de travail ouvert pour les
travailleurs vulnérables. Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter la page Web
d'IRCC surles travailleurs vulnérables (https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-
citoyennete/services/travailler-canada/permis/temporaire /travailleurs-vulnerables.html %2 3wb-

Pour en savoir plus sur vos droits, veuillez consulter la page Web Les droits des travailleurs
étrangers (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/campagne/droits-
travailleurs-etrangers.html).
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